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Qué esperar durante su Auditoria de Etapa 1

¢Por qué las auditorias se dividen en dos etapas?

Una pregunta comun de aquellos que son nuevos en la certificacion o se someten a auditorias por primera vez es por qué se
necesitan dos auditorias separadas para determinar si una organizacién cumple con los requisitos de certificacion. La
respuesta es sorprendentemente sencilla: los Organismos de Certificacion (OC) como Perry Johnson Registrars son
responsables de cumplir con varios requisitos de las entidades que acreditan sus servicios. Entre ellos se encuentralanorma
ISO17021-1:2015, que establece (en parte): "La auditoria inicial de certificacion de un sistema de gestidn se llevara a cabo en
dosetapas: etapalyetapa2".

Aungue no sea evidente al principio, el objetivo de este enfoque es garantizar que solo las empresas que estén realmente
preparadas para una evaluacion de certificacion puedan completar la auditoria "completa". Basicamente, la auditoria de
etapa 1 es una especie de verificacidn preliminar para asegurarse de que todos los sistemas estén listos para la etapa 2, que
se centra en las verificaciones finales de los requisitos.

Preparando el terreno: antes de la Auditoria de Etapa 1

Antes de que se pueda programar una auditoria, y mucho menos llevarla a cabo, una organizaciéon debe ser un cliente
contratado. En PJR, utilizamos una serie de aplicaciones especificas del alcance llamadas "F-1" para facilitar este proceso de
manera efectiva. Los documentos de la serie F-1 son complejos. Esto es intencional, ya que su objetivo es recopilar la mayor
cantidad de informacidn posible sobre la organizacion que busca la certificacion. Cuanta mas informacidn recopilemos de
antemano, mas competitivay precisa serd la cotizacion de servicios sin necesidad de realizar ajustes posteriores. Ademas, las
respuestas sinceras y honestas pueden ayudar al personal de PJR a comprender cualquier circunstancia Unica o
especialmente desafiante que pueda surgir durante el proceso de auditoria.

Una vez que se haya completado toda la documentacidny la organizacidn haya firmado un contrato con PJR, se asignara aun
Coordinador del Programa de Auditoria (también conocido como "programador"). Esta persona sera el punto de contacto
directo para cualquier necesidad, brindando una gestién completa del cliente desde el inicio hasta el final. Su programador
asignara a un auditor calificado en su estandar y competente en las necesidades técnicas especificas de su negocio. Con la
amplia red de auditores de PJR ubicados en todo el mundo, el programador también tendra en cuenta la proximidad
geografica del auditor para minimizar los costos de viaje tanto como sea posible.

Durante esta etapa preparatoria previa a la auditoria, se requiere que los clientes completen un formulario de declaracién de
preparacion, también conocido como F-108. Este formulario confirma que cada cliente ha completado o preparado lo
siguiente antes de su Etapa 1:

e Unanalisis del alcance del Sistema de Gestion de la Calidad (SGC), incluida la consideracion de exclusiones y exenciones.

e Una determinacion precisa de los procesos y una evaluacion de sus interacciones.

e Una lista de mediciones dg_e procesos (KPI) y datos de rendimiento asociados.

e Documentacion de auk,wia interna.
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e Consideracion (y control) de los procesos subcontratados.
e Consideracion (y control) de los requisitos legales y reglamentarios.

e Documentacion requerida (puede variar segun el estandar).
"De principio a fin": analizando la Auditoria de Etapa 1

Una vez que se haya completado toda ladocumentacidny el trabajo preliminar, i qué sucede?

La auditoria tipica de la etapa 1 se lleva a cabo en las instalaciones del cliente. Algunas excepciones pueden hacerse para
sistemas de gestion ISO 9001 muy simples, que pueden realizarse fuera del sitio, pero los ahorros en costos de viaje pueden
sersuperados por el tiempo adicional en el sitio que ocurriria en la etapa 2.

Antes de la llegada del auditor, este debe ponerse en contacto con la direccién al menos una o dos semanas antes. El auditor
también debe proporcionar un Plan de Auditoria, que es crucial revisar antes de la llegada del auditor. Si hay informacién
incorrecta reflejada en el Plan de Auditoria, se debe informar al auditor para que se realicen los ajustes necesarios. Esto
podriaincluirun cambio en el nimero de empleados o en el nimero de turnos. Para evitar confusiones, estos cambios deben
comunicarse a su programador con anticipacion para que se tengan en cuenta.

Una vez que el auditor llegue al sitio, la auditoria comenzara con una reunion de apertura. Este es el momento perfecto para
confirmar cualquier cambio de Ultimo minuto en los detalles e informar al auditor cualquier informacién importante, como
la disponibilidad del personal para entrevistas o si se espera la visita de otros visitantes. A partir de ahi, la auditoria procedera
segun el plan establecido por el auditor. Durante la ejecucion de la auditoria, el auditor utilizard un documento de trabajo de
la etapa 1 de PJR para registrar los resultados de sus evaluaciones. Este documento ofrece dos opciones para cada elemento
gue el auditor revisa: "cumple" o "preocupacién.

Después de completar la revision de los materiales requeridos, el auditor tomara un tiempo para preparar su informe de
auditoria. Si bien no se emiten no conformidades durante una auditoria de etapa 1, los elementos marcados como
"preocupaciones"” en el documento de trabajo de la auditoria se tendran en cuenta para que el auditor determine uno de los
tres posibles resultados durante la reunidn de cierre: recomendar continuar con la etapa 2 sin preocupaciones, recomendar
continuar con preocupaciones o recomendar repetir la auditoria de etapa 1.

Se le pedira al cliente que firme un acuse de recibo de los resultados de la etapa 1 y recibird una copia delinforme de auditoria
completo. (Debido a circunstancias de viaje y otros posibles retrasos, puede pasar algunos dias antes de que se reciba el
informe de auditoria finalizado).

Frenando en seco: (Qué puede detener la Auditoria de Etapa 2?
Existen varios factores que pueden hacer que el auditor recomiende que la etapa 2 no continte. Estos incluyen:

e Interaccidéninadecuadaoinapropiadade losprocesos

— Dado que la interaccion de los procesos es el mejor indicador de la comprensidn de una organizacion sobre el
enfoque de procesos de lanormaISO 9001, se debe evitar tener un documentoinadecuado o poco original.

* Medicionesde procesos (KPl) inadecuadas o falta de datos de rendimiento de los procesos.
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e Registros de competencia de auditores internos insuficientes.

e Revisionde ladireccioninsuficiente.

Un factorimportante a tener en cuenta en relacidn con las conclusiones de un informe de auditoria de la etapa 1 es que todos
estos documentos estan sujetos a revision por parte de un miembro del comité ejecutivo de PJR para asegurar que las
decisiones alcanzadas sean apropiadas y justas. También se anima alos clientes a presentar una disputa o apelacion contrala
decisidn del auditor si no estan de acuerdo con la evaluacién. (Este proceso se describe en el PRO-10 de PJR, disponible en
WWW. pjr.mx).

Si, al final del dia, la recomendacién emitida es repetir la auditoria de la etapa 1, entonces la organizacion deberia trabajar
con el informe de auditoria proporcionado para abordar los problemas planteados. Se permite mantener contacto continuo
con el auditor y el Comité Ejecutivo de PJR para discutir las acciones correctivas y asegurarse de que los clientes estén en el
camino correcto; jPJR quiere que tengan éxito!

Preparacion para la Etapa 2

Si la recomendacion derivada del informe de auditoria es continuar con la etapa 2, ifelicidades! En la situacién ideal, habra
aproximadamente 60-75 dias entre las auditorias de la etapa 1y la etapa 2. Esto permitird una preparacién adecuada y
abordar cualquier preocupacién senalada en el informe de auditoria de la etapa 1; se desaconsejan las auditorias
consecutivas, ya que casi siempre generan problemas. No abordar los elementos sefialados como preocupaciones en la
auditoria dela etapa 1 puede resultar en que se indiquen como no conformidades durante la etapa 2.

El cuidado tomado durante la fase previa a la etapa 1 es crucial para el éxito final de ambas etapas. PJR alienta a todos los
clientes a aprovechar al maximo el apoyo ofrecido por su programador, los auditores y el Comité Ejecutivo de PJR para que
todo el proceso sealo mas fluido posible.

Si tiene preguntas persistentes sobre el proceso de auditoria o desea obtener mas informacion en general, visite nuestro
sitio web en www.pjr.mx o lldmenos al (248) 358-3388.
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