
Más allá del bombo:
Construyendo una IA responsable 

con ISO/IEC 42001
La guía definitiva para transformar el caos de la inteligencia artificial en una confianza 

corporativa auditable e impulsora del negocio.



¿Cuál es el principal obstáculo para la 
adopción de la IA en su organización?
Emita su voto en el widget de la plataforma. Utilizaremos estos 

resultados durante nuestro análisis en profundidad de los sectores 

SaaS, salud y finanzas.

Encuesta interactiva en vivo para la audiencia



De «moverse rápido» a 
«moverse con seguridad»

La muerte de los despliegues ad hoc
La era de la adopción de la IA sin rendición de cuentas ha concluido. Los 

clientes de SaaS, las partes interesadas del sector salud y los gestores de 

riesgos financieros exigen ahora pruebas rigurosas antes de autorizar las 

cargas de trabajo de IA.

Arquitectura de confianza basada en evidencia
Los compradores empresariales no confían en las promesas; confían en 

los sistemas verificados. Las organizaciones deben pivotar de manera 

proactiva o ver cómo se estancan sus embudos de ventas.



Caos ad hoc
Gestionar el riesgo de la IA con hojas de cálculo 

fragmentadas, memorandos legales desconectados y 

políticas de ingeniería inconexas.

Objetivos sistemáticos
Implementar un sistema de gestión de inteligencia 

artificial robusto y centralizado para gobernar el ciclo de 

vida y el escalado.

• Los ingenieros descargan repositorios de modelos no 
confiables.

• Falta de visibilidad centralizada sobre la huella de IA corporativa.

• Vulnerabilidad masiva a la filtración de propiedad intelectual.

• Políticas estrictas rigen los pipelines de integración de modelos.

• Protocolos estandarizados de evaluación de impacto y riesgo.
• Validación empresarial ilimitada y vía rápida competitiva.

Comparación de enfoques operativos



Definición del plan maestro central
ISO/IEC 42001 establece un marco operativo para la gobernanza de la 

tecnología de IA. Está diseñada para escalar en función de su huella 

tecnológica específica, siendo aplicable tanto si desarrolla modelos de 

forma nativa como si integra API comerciales.

El estándar garantiza que la seguridad, la explicabilidad, la gestión de 

riesgos y el seguimiento administrativo se integren estructuralmente de 

forma directa en sus operaciones corporativas existentes.

Dentro de la norma ISO/IEC 42001



Si ya posee los certificados ISO/IEC 27001 Seguridad) o ISO 9001 Calidad), cuenta con una enorme ventaja estructural:

Arquitectura unificada: La norma ISO 42001 aprovecha exactamente la misma Estructura de Alto Nivel HLS. No es necesario 

crear un mecanismo de compartimentación de la gobernanza totalmente nuevo.

Evaluación de riesgos armonizada: Puede integrar sus flujos de trabajo de seguridad de la información directamente en los 

nuevos bucles de evaluación de amenazas específicos para la IA.

Eficiencia en el uso de recursos: Optimice sus requisitos operativos y evite la fatiga de las auditorías internas ejecutando vías 

concurrentes de verificación del cumplimiento.

La ventaja de la integración del Anexo SL



SaaS y tecnología

Anexo A.8 Objetivo: Rige la deriva del 

modelo y la seguridad de la ingesta. 

Desactiva las API de «Shadow-AI» no 

autorizadas y garantiza los protocolos de 

aislamiento del código del cliente.

Cuidado de la salud

Evaluaciones de impacto: Exige evaluaciones 

del impacto algorítmico, elimina los sesgos 

demográficos y proporciona mecanismos de 

explicabilidad clínicamente verificables.

Fintech y banca

Gobernanza clara: Implementa límites 

estrictos y robustos «interruptores de 

emergencia» automatizados para cumplir con 

marcos de cumplimiento normativo rigurosos.

Mapeos y controles sectoriales



Fase 1
Análisis de brechas: Referencia 

documental inicial que mapea los 

controles existentes.

Fase 2
Auditoría de la Etapa 1 Verificación 

estructural de políticas, límites y 

alcance del diseño.

Fase 3
Auditoría de Etapa 2 Entrevistas 

operativas en campo y verificación en 

tiempo real de los sistemas.

Fase 4
Vigilancia: Revisiones periódicas que 

garantizan el cumplimiento a escala.

La vía de certificación independiente



Adquisiciones empresariales más rápidas

El retorno de la conformidad
Evite los exhaustivos cuestionarios de seguridad personalizados de 

50 páginas. Al presentar de antemano una certificación ISO/IEC 

42001 validada, elimina de inmediato la fricción en materia de 

cumplimiento con los equipos legales empresariales.

Acelere sus ciclos de ventas, posicione sus soluciones como el 

estándar de oro seguro y desbloquee ingresos de software de nivel 

premium.

Elabore un caso de negocio sólido



Questions & Answers
Permítanos responder a sus consultas específicas sobre regulación o integración.

www.pjr.mx pjr@pjr.com


